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= Prosistem olarak; profesyonel ses, isik ve goriintli sistemlerine iliskin satis, satin alma,
S depolama, sevkiyat, proje destegi, demo ve egitim faaliyetlerimizde misteri
<N memnuniyetini artirmayi, cevreyi korumayi, givenli ve saglikl calisma kosullari
2e” saglamayi ve bilgi varliklarimizi korumayi temel sorumlulugumuz kabul ederiz.

R ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 ve ISO/IEC 27001 esasli Entegre Yonetim Sistemimiz
N kapsaminda;

e Kalite ve miisteri memnuniyeti

’» v

N= o Mdgterilerimizin ihtiyag ve beklentilerini dogru belirlemeyi; Uriin ve
Q= hizmetlerimizi musteri sartlarina, uygulanabilir mevzuata ve sdzlesmelere uygun
Q2 sunmayl,

X « Uriinlerin kabulii, muhafazasi ve teslimatinda kaliteyi korumayi; miisteri geri
S bildirimlerini  degerlendirerek riin, hizmet ve slireg performansimizi
Ze0 gelistirmeyi,

2o « Tedarikgilerimizin ve dis kaynakli teknik servis saglayicilarimizin yeterliliklerini ve
<\ performanslarini izlemeyi,

’» v

NS Cevrenin korunmasi

Ny
4>

« Faaliyetlerimizin gevre boyutlarini ve etkilerini degerlendirerek kirliligi dnlemeyi
ve gevreyi korumayi,

o Enerji ve dogal kaynaklar verimli kullanmayi; atik olusumunu azaltmayi,
ambalaj, elektronik atik ve diger atiklari uygun sekilde ayirarak geri kazanimini
ve glivenli yonetimini saglamay,

o Iklim degisikliginin faaliyetlerimiz tizerindeki etkilerini ve faaliyetlerimizin iklim
lzerindeki etkilerini degerlendirerek uygun onlemleri planlamayi,

Is saghg ve giivenligi

« Igle ilgili yaralanma ve saglik bozulmalarini énlemek icin giivenli ve saglikli
calisma kosullari saglamayi,

o Tehlikeleri ortadan kaldirmayi ve is saghigi ve glivenligi risklerini kontrol
hiyerarsisine gore azaltmayi,

o Calisanlarin ve calisan temsilcilerinin is saghigi ve giivenligi kararlarina danisma
ve katihmini saglamayi; tehlike, ramak kala ve olay bildirimlerini tesvik etmeyi,

o Calisanlar, ziyaretgiler ve dis hizmet saglayicilari igin acil durumlara hazirigi,
glvenli calisma uygulamalarini ve koordinasyonu gelistirmeyi,

Bilgi giivenligi
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o Kurulusumuza, musterilerimize, calisanlarimiza ve is ortaklarimiza ait bilgilerin

N gizliligini, bltlnligind ve erisilebilirligini korumayi,

N= « Bilgi glivenligi risklerini degerlendirmeyi; yetkisiz erisim, veri kaybi, ifsa ve
N hizmet kesintilerine karsi uygun kontrolleri uygulamayi,

R o Dis kaynakli teknik servis ve diger hizmetlerde bilgi paylasimini ve sistem
QN erisimlerini kontrol etmeyi; bilgi glivenligi olaylarina miidahale ve is sirekliligi
E \ diizenlemelerini stirdiirmeyi,

N Ortak yonetim taahhiitlerimiz

2e o Uygulanabilir yasal ve diger sartlar, sozlesmesel yikimldlikleri ve ilgili
bS taraflarin gecerli gerekliliklerini kargilamayi,

NS « Risk ve firsatlar sireclerimizle birlikte yonetmeyi; bu politika dogrultusunda
NS Olgllebilir hedefler belirleyerek sonuglarini izlemeyi,

NS o Calisanlarimizin yetkinligini ve farkindahgini gelistirmeyi; gerekli insan kaynadi,
R altyapi ve diger kaynaklari saglamayi,

e o Uygunsuzluklarin nedenlerini gidererek tekrarini 6nlemeyi; Entegre Yonetim
N Sistemimizin etkinligini ve kalite, cevre, is sagligi ve givenligi ile bilgi glivenligi
= performansimizi siirekli iyilestirmeyi

E \ taahhiit ederiz.

2o, Bu politika tim calisanlara duyurulur, ilgili taraflarin erisimine sunulur ve
2% kurulusumuzun amaci, baglami ve stratejik yoniyle uygunlugu acisindan dizenli olarak
29" goOzden gegirilir.
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