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Prosistem olarak; profesyonel ses, ışık ve görüntü sistemlerine ilişkin satış, satın alma, 
depolama, sevkiyat, proje desteği, demo ve eğitim faaliyetlerimizde müşteri 
memnuniyetini artırmayı, çevreyi korumayı, güvenli ve sağlıklı çalışma koşulları 
sağlamayı ve bilgi varlıklarımızı korumayı temel sorumluluğumuz kabul ederiz. 

ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001 ve ISO/IEC 27001 esaslı Entegre Yönetim Sistemimiz 
kapsamında; 

Kalite ve müşteri memnuniyeti 

• Müşterilerimizin ihtiyaç ve beklentilerini doğru belirlemeyi; ürün ve 
hizmetlerimizi müşteri şartlarına, uygulanabilir mevzuata ve sözleşmelere uygun 
sunmayı, 

• Ürünlerin kabulü, muhafazası ve teslimatında kaliteyi korumayı; müşteri geri 
bildirimlerini değerlendirerek ürün, hizmet ve süreç performansımızı 
geliştirmeyi, 

• Tedarikçilerimizin ve dış kaynaklı teknik servis sağlayıcılarımızın yeterliliklerini ve 
performanslarını izlemeyi, 

Çevrenin korunması 

• Faaliyetlerimizin çevre boyutlarını ve etkilerini değerlendirerek kirliliği önlemeyi 
ve çevreyi korumayı, 

• Enerji ve doğal kaynakları verimli kullanmayı; atık oluşumunu azaltmayı, 
ambalaj, elektronik atık ve diğer atıkları uygun şekilde ayırarak geri kazanımını 
ve güvenli yönetimini sağlamayı, 

• İklim değişikliğinin faaliyetlerimiz üzerindeki etkilerini ve faaliyetlerimizin iklim 
üzerindeki etkilerini değerlendirerek uygun önlemleri planlamayı, 

İş sağlığı ve güvenliği 

• İşle ilgili yaralanma ve sağlık bozulmalarını önlemek için güvenli ve sağlıklı 
çalışma koşulları sağlamayı, 

• Tehlikeleri ortadan kaldırmayı ve iş sağlığı ve güvenliği risklerini kontrol 
hiyerarşisine göre azaltmayı, 

• Çalışanların ve çalışan temsilcilerinin iş sağlığı ve güvenliği kararlarına danışma 
ve katılımını sağlamayı; tehlike, ramak kala ve olay bildirimlerini teşvik etmeyi, 

• Çalışanlar, ziyaretçiler ve dış hizmet sağlayıcıları için acil durumlara hazırlığı, 
güvenli çalışma uygulamalarını ve koordinasyonu geliştirmeyi, 

Bilgi güvenliği 



• Kuruluşumuza, müşterilerimize, çalışanlarımıza ve iş ortaklarımıza ait bilgilerin 
gizliliğini, bütünlüğünü ve erişilebilirliğini korumayı, 

• Bilgi güvenliği risklerini değerlendirmeyi; yetkisiz erişim, veri kaybı, ifşa ve 
hizmet kesintilerine karşı uygun kontrolleri uygulamayı, 

• Dış kaynaklı teknik servis ve diğer hizmetlerde bilgi paylaşımını ve sistem 
erişimlerini kontrol etmeyi; bilgi güvenliği olaylarına müdahale ve iş sürekliliği 
düzenlemelerini sürdürmeyi, 

Ortak yönetim taahhütlerimiz 

• Uygulanabilir yasal ve diğer şartları, sözleşmesel yükümlülükleri ve ilgili 
tarafların geçerli gerekliliklerini karşılamayı, 

• Risk ve fırsatları süreçlerimizle birlikte yönetmeyi; bu politika doğrultusunda 
ölçülebilir hedefler belirleyerek sonuçlarını izlemeyi, 

• Çalışanlarımızın yetkinliğini ve farkındalığını geliştirmeyi; gerekli insan kaynağı, 
altyapı ve diğer kaynakları sağlamayı, 

• Uygunsuzlukların nedenlerini gidererek tekrarını önlemeyi; Entegre Yönetim 
Sistemimizin etkinliğini ve kalite, çevre, iş sağlığı ve güvenliği ile bilgi güvenliği 
performansımızı sürekli iyileştirmeyi 

taahhüt ederiz. 

Bu politika tüm çalışanlara duyurulur, ilgili tarafların erişimine sunulur ve 
kuruluşumuzun amacı, bağlamı ve stratejik yönüyle uygunluğu açısından düzenli olarak 
gözden geçirilir. 
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